附件
海口江东新区人才信用评价管理办法

（试行）

为加快推进信用园区建设，形成对人才的守信激励与失信约束机制，吸引高层次人才集聚，特制定本办法。
第一章 信用评价
第一条 本办法所称海口江东新区人才是指在江东新区注册企业中符合人才认定标准的自然人。

第二条 本办法所称的信用评价是指以江东新区人才为对象，由江东新区管理局按照统一指标和方法，建立信用评价模型，对江东新区人才遵守法定义务和履行约定义务情况进行量化的过程。评价结果用于对江东新区人才的管理和服务，激励诚信，促进人才自律，推动高质量发展。
第三条 在海口江东新区申请“引进人才住房补贴”“高层次人才认定”“安居房申购”等事项的人才自动应用评价。标准出台后人才在申报其他新增的信用场景相关事项时，同样自动应用评价。

第四条 人才信用评价结果总分1000分，按得分情况分为优（分值≥700分）、良（650分≤分值＜700分）、中（600分≤分值＜650分）、较差（550分≤分值＜600分）、差（分值＜550分）五个等级。
第五条 人才初次评价时间按其在系统上录入信息时间确定：录入信息时间在当月15日前，评价结果于当月月底生成；录入信息时间在当月16日至月底，评价结果于次月15日前生成。人才完成初次评价后，后续评价结果更新于每季度的最后5个工作日内完成结果更新。
第六条 人才信用评价指标遵循以下的设计原则：
（一）全面性。指标涵盖了人才信用的各个方面，包括工作情况、职业能力、承诺履行等，确保评价结果的全面性和综合性。

（二）公共性。评价使用的数据主要为江东新区所掌握的人才数据信息，保证数据的科学权威和公平有效。

（三）动态调整性。根据信用园区建设的新要求、评价指标对应职能的调整，以及评价数据质量问题的情况变化，经过信用评价管理部门的严格审核流程，适时对人才信用评价指标体系作出调整，并对外进行公示，以提升评价结果的有效性。
第七条 人才公共信用评价采用定性与定量相结合的方法，具体步骤如下：
（一）指标分析与筛选。结合人才信用内涵组成及信用评价结果直观展现角度，确定基于到海南工作时长、是否落户海南、在海南缴纳社保或个人所得税情况、认定层次、最高学历、最高学位、准入类职业资格、水平类职业资格、承诺履行情况、金椰分、荣誉表彰等11项具体评价指标。

（二）权重设置。根据各指标对人才信用状况的影响程度，采用专家打分法、层次分析法等方法，确定各指标的权重。确保权重设置科学合理，能够准确反映各指标在评价体系中的重要性。

（三）量化评分。根据各指标的基本特征，将不同类型的指标分为加分项、加分/扣分项两类：

其中加分项指标的默认值（即人才未提交相关证明材料时）为0分，有相关信息产生的，进行加分；

加分/扣分项指标的默认值为500分，根据不同情况同时计算加分与扣分。

（四）结果校验与输出。对人才信用评价结果分布情况进行校验，检验测试样本是否符合正态分布，确保模型效果。如果检验结果显著，则可以用于进一步决策，输出人才信用评价结果，并根据得分情况划分信用等级。如果检验结果表明模型不理想，则对模型进行修正。
第二章 评价管理

第八条 海口江东新区人才信用评价所依据的信用信息，应当在时效期间以内。时效期间规定不明确的，原则上自该信息产生之日起使用三年。
第九条 评价结果主要用于园区对人才的分级分类监管和差异化服务，并通过评价结果的共享，协调外部市场资源对守信人才提供激励措施。人才可以通过登录“海口江东新区管理局官网—信用园区”实名查询自身的信用评价结果以及相关指标的明细结果。

第三章 数据安全与异议

第十条 用于评价的数据通过政务共享、人才自主提交等方式获取。江东新区管理局应当建立有效机制并采取必要手段，确保所获数据的安全性，严格管控数据编造、篡改等风险。人才对所自主提交的数据的真实性、完整性和准确性负责。
第十一条 人才对于数据或分值有误导致评价结果有误的，可以向江东新区管理局提出异议申请。江东新区管理局应当及时受理并在15个工作日内完成核实、处理和反馈。
第四章 附则  

第十二条 本办法由海口江东新区管理局负责解释。
第十三条 本办法自2025年7月7日起实施，有效期3年。
附件：指标体系说明
附件：指标体系说明
	指标项
	指标属性
	满分分值
	说明

	到海南工作时长
	加分
	30
	在海南工作时长不足1年的，加5分；满1年但不足2年的，加10分；满2年但不足3年的，加20分；满3年的，加30分。

	是否落户海南
	加分
	20
	落户海南的，加20分。

	在海南缴纳社保或个人所得税情况
	加分
	30
	1、不在海南缴纳的，得分为0；
2、在海南连续缴纳社保或个人所得税，但不足1年的，加5分；满1年但不足2年的，加10分；满2年但不足3年的，加20分；满3年的，加30分。

	认定层次
	加分
	120
	普通人才，加50分；高层次人才，加80分；急需紧缺人才，加120分。该项按照最高认定加分，不重复加分

	最高学历
	加分
	30
	本科，加10分；硕士研究生，加20分；博士研究生，加30分。

	最高学位
	加分
	30
	学士，加10分；硕士，加20分；博士，加30分。

	准入类职业资格
	加分
	40
	有准入类职业资格的，得40分。

	水平类职业资格
	加分
	50
	有专业技术资格、技能等级、技术职称等水平类执业资质的，初级加10分，中级加30分，高级加50分。有多个水平类职业资格的，按就高原则计分。

	承诺履行情况
	扣分
	40
	人才按照场景应用包括做出相应承诺并履行承诺的，得40分；未履行承诺的，得0分。
场景引用包括：享受人才住房补贴时承诺提交的材料真实有效等承诺情形。

	金椰分
	加分/扣分
	560
	未开通金椰分的，得0分；金椰分不足1000分的，得450分；金椰分达到1000分及以上且不超过1060分的，按（分值-500）计算；金椰分超过1060分的，得560分。

	荣誉表彰
	加分
	50
	人才获得国家级奖项或荣誉表彰等，加50分；获得省部级奖项或荣誉表彰等，加30分；获得市级奖项或表彰，加15分。


